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PRIPADOVA STUDIA - USPECH INKASNEHO ODDELENIA

Dobry pocit, Ze nie ste sami

.Na inkasné poplatky by vlastne ani nemalo ddjst, pretoZe by nemali existovat nespolahlivi platcovia”, je presvedceny
Patrick Andres, diplomovany ekonom a Séf Spedicie Giinther Andres e.K. z Hanau. .V praxi tak ale bohuZial' nefunguje.
Nezriedka sa stava, Ze su faktury davno po splatnosti. A presne vtedy je uZitocné vyuZit sluzby nezavislej inkasnej kancelarie.
Tej sa totiz s velkou pravdepodobnostou podari vybavit inkasny pripad, tak neprijemny pre poskodeného, v jeho prospech.
Firmy by kazdopadne mali tato prileZitost zvazit skor, ako sa rozhodnu vydat sa na komplikovand, dlhu a drahu cestu pravneho
uplatnovania svojich narokov”, tvrdi skuseny firemny ekonom.
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Na poli nespolahlivych obchodnych partnerov zazil uz Patrick Andres vela. Riadi stredne velkd Spediciu a v zasielani tovaru
a s tym spojenej organizacii sa vyzna velmi dobre. Ak zvazime, kolko tovaru treba denne prepravit, je okamzite jasné, Ze pri
realizacii nemdze vzdy vSetko prebiehat celkom bezproblémovo. Stane sa, Ze i v seridznej firme niekedy nejaka faktdra
zapadne, a nie je preto véas uhradena. Dovodom toho méze byt napriklad skutocnost, Ze nebol désledne dodrzany proces
spracovania faktur, Ze sa faktura stratila vo velkom mnozZstve inych dokumentov alebo Ze sa oddelenia medzi sebou zle
dohovorili.

Okrem toho existuju este takzvané ,.¢ierne ovce”, ktoré sa Umyselne chovaji nepoctivo a zaplatia az pod tlakom. A i ked'také
pripady nastavaji v pomere k celkovému objemu obchodov skdr vynimoc¢ne, mozno v ,najhorsom pripade” vyuZit nezavislu
inkasnu firmu, ktora pomdze ziskat chybajlice peniaze mimosudnou cestou. Andres uz vyuzil sluzby najroznejsich institucii,
ako je Creditreform ci iné inkasné spolocnosti a pravnikov. Nakoniec sa vSak pred tromi rokmi rozhodol pre inkasny servis
spolocnosti TimoCom Soft- und Hardware GmbH. Zakaznikom tejto diisseldorfskej firmy je uz desat rokov.
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Kratke cesty a rychle odpovede

V TimoCom si Patrick Andres ceni predovsSetkym rychle reakcie pri vyjasinovani inkasnych pripadov a odévodnuje to takto:
.Je to dané jednak tym, Ze TimoCom je vdaka svojej burze nakladov a volnych vozidiel v centre udalosti a pozna ako ndrodny, tak i
medzinarodny trh v oblasti spedicie. Okrem toho ma TimoCom vdaka svojim zadavacim platformam v ruke silnu paku. Firma totiz
méze nespolahlivym platcom zakazat pristup k burze a to je prostriedok, ktory velmi dobre funguje i medzindrodne. Mnohé cierne
ovce suU od vyuZivania softvéru odradené dokonca uZ vopred a ani sa nesnaZia stat sa ¢lenom burzy.”

Silny v podavani informacii

Okrem toho si Andres v TimoCom ceni dobru informovanost a tiez nekomplikovany postup pri vybavovani inkasa. | tu existuju
jasné pravidla: len ¢o uplynie prvych 30 dni od splatnosti a dlznik bol bez Gspechu upominany, ujme sa inkasného pripadu
TimoCom, a to s oficialnym Uradnym povolenim. Zamestnanci diisseldorfskej spolocnosti potom poSkodenych zakaznikov v
ich rodnom jazyku o najskor informuju, ¢i mozno s peniazmi esSte pocitat. To im usSetri rozhodnutie o zbytocnych vydavkoch
za pravnikov a sudne konania. Aby zacal byt TimoCom vo veci aktivny, musi poskodeny zaslat formular inkasného prikazu a
prislusné doklady o preprave, medzi ktoré patri kopia faktliry za uskuto¢nent prepravnd sluzbu, potvrdenie dodavky a
upomienky. Andres o tom nadsene hovori: , Vyplnenie inkasného formulara je skoro péZitok, pretoZe viem, Ze sa zacne nieco diat
a nikto ma nebude len utesovat, zatial' Co ostatné institucie by s nespolahlivym, platcom este najskér diskutovali. To je potom len
strata ¢asu, o méZe byt pre vlastné podnikanie likvidacné.”

Prislusny formular s prikazom na inkaso si zdkaznici mozu stiahnut na www.timocom.sk v rubrike Bezpecnost v Casti
TC Cash Care. Alebo staci zadat slovo .Inkaso” do vyhladavacieho pola vpravo hore. Pocas celého procesu vybavovania
inkasa je potom TimoCom s poSkodenym v Uzkom kontakte.
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Dobry pomer ceny a vykonu

Vysledok je pre Patricka Andresa velmi pozitivny: ..Inkasny servis firmy TimoCom povaZujem za takmer perfektny. Uspesnost je
vysoka, komunikacia inkasného oddelenia je prikladna a pomer ceny a vykonu je na narodnej i medzinarodnej urovni v poriadku.”
TimoCom si za spracovanie jedného inkasného prikazu Gc¢tuje zakladny poplatok vo vyske iba 12,50 euro. Ak sa podari inkaso
vybavit Uspesne, a to sa v roku 2010 podarilo v 85,5 % vSetkych pripadov, zapocita sa tento manipulacny poplatok do odmeny
za Uspesnu realizaciu inkasa. Tato odmena sa Uctuje v stlade so zakonnymi predpismi zakona o Uhradach pravnych
zastupcov (RVG), ktoré su k dispozicii na http://www.timocom.net/go/fees.pdf.

Preventivne opatrenia proti nespolahlivym obchodnym partnerom

Pre Patricka Andresa je navySe rozhodujuce, ze TimoCom svojim zdkaznikom uz vopred pomaha svojou vlastnou
bezpecnostnou sietou TC Secure. Jej sticastou st rozmanité bezpecnostné tipy, ktoré s uvedené na www.timocom.sk
vrubrike ,,Bezpecnost”. Cielom je branit sa proti nespolahlivym platcom véas. Ak ide napriklad o prepravné firmy, potom
pre ne plati zdsadné pravidlo overit si svojho zadavatela. Firmy by mali skontrolovat, ¢i faxové Cislo resp. e-mailova
adresa, z ktorej bola poslana objednavka, sthlasi s adresou uvedenou v objednavke. NavySe si moézu vyZziadat informacie
o bonite a ekonomickej situacii zadavatela v instittciach ako je napr. Creditreform. Na internetovych strankach http://
www.orsr.sk/ okrem toho existuje mozZnost skontrolovat, ¢i uvedené identifikacné ¢islo sihlasi s obchodnym menom
spolocnosti. To su len niektoré z mnohych preventivnych opatreni, ktoré umoznia ziskat istotu o obchodnych partneroch.
Dal&im a dobrym spésobom zabezpedenia je tie? ziskanie informacii o spravnosti zakaznickych Gdajov priamo
prostrednictvom Specialnej zakaznickej linky TimoCom Assist. Na telefénnej linke +420 477 05 99 71 st Vam denne od
pondelka do piatka od 8.00 hod. do 16.00 hod. k dispozicii zamestnanci hovoriaci Vasim materskym jazykom, ktori mozu
porovnat Udaje o prislusnom zakaznikovi TimoCom uvedené v objednavke s Gdajmi v databaze zakaznikov TimoCom.

| ked Patrick Andres spravidla vo svojej kazdodennej praci dodrZiava vSetky pravidla, dojde i napriek tomu vo velmi
vynimocnych pripadoch k obchodom s nepoctivymi zakaznikmi. Na tdto tému hovori: ,Stopercentnu istotu nemate nikdy,
ale vdaka inkasnej kancelarii firmy TimoCom sa nam nakoniec podari vacsinu obchodov vybavit Uspesne. Tuto sluzbu

vrele a rad odporucim dalej”.

Tlacovy kontakt

Tim Muke
Manager Corporate Communication

TimoCom Soft- und Hardware GmbH
In der Steele 2
DE-40599 Dusseldorf

O +49 2118826 6913
&8 +49 21188265913
= tmuke(@timocom.com

& www.timocom.com

SK - Pripadova $tudia - Uspech inkasného oddelenia 3/3



